
アンケート調査の集計方法

①単純集計
１つの項目について，単純に

人数を数えたもの

人数（人）
１０代 4
２０代 6
３０代 8
４０代 7
５０代 3



②クロス集計
２つ以上の項目について，

同時に集計したもの



カレー うどん ラーメン 日替わり定食 パスタ 丼もの
23 1
35 1
46 1
21 1
18 1
47 1
53
39 1
24 1
17 1
28 1
32 1
43 1
33
58 1
43 1
27 1
19 1
45 1
52 1
18 1
52 1
48 1
29 1
39 1

好きなメニュー
年齢（歳）



年代  カレー  うどん  ラーメン  日替わり定食  パスタ  丼もの

１０代 2 2 3

２０代 1 2 2

３０代 2 1 1 1 1

４０代 1 2 1

５０代 1

合計（人） 4 4 5 5 1 4

縦軸で「年代」，横軸で「好きなメニュー」を
同時に集計している

②クロス集計



アンケート調査の集計には

Excelのピボットテーブルを使う

ピボットテーブルとは

データから簡単に集計表を
作成できる機能



「年齢」を「年代」にグループ化する方法

①単純集計

「挿入」→「ピボットテーブル」→「テーブまたは範囲を選

択」→「既存のワークシート」→「ピボットテーブルのフィー

ルドの『年齢』を『行』にドラッグ」→『人数』を『値』にドラッ

グ→「行ラベルのセルを右クリックして『グループ化』を選

択」→「グループ化ダイアログの数字を変える」





ドラッグ



右クリックして
「グループ化」
を選択



上から
「0」，「60」，「10」にする



自分で入力



②クロス集計の方法

「挿入」→「ピボットテーブル」→「テーブまたは範囲を選

択」→「既存のワークシート」→「ピボットテーブルのフィー

ルドの『年齢』を『行』にドラッグ」→『カレー』～『丼もの』を

『値』にドラッグ→「行ラベルのセルを右クリックして『グ

ループ化』を選択」→「グループ化ダイアログの数字を変

える」





ドラッグ



③空白セルに０を表示する方法

「列ラベルのセルを右クリックして『ピボットテーブルオプ

ション』を選択」→「『空白セルに表示する値』に『０』を入

力」



ピポットグラフ



「挿入」→「ピポット
テーブル」を選択

スプレッドシートを用いたピポットテーブルの使い方



①データ範囲は□で囲んだ範囲を選択

スプレッドシートを用いたピポットテーブルの使い方

②挿入先は「既
存のシート」を
選択



①行の追加
をクリックし、
「年齢」を選
択

スプレッドシートを用いたピポットテーブルの使い方

②列の追加
をクリックし、
「Q３」を選択③値の追加をクリックし、

「人数」を選択



①年齢のこのエリアを選択
して右クリック

スプレッドシートを用いたピポットテーブルの使い方

②「ピポットグループ
のルールを作成」を
選択



②１０歳ごとに
グループ化した
いので、１０を
入力

スプレッドシートを用いたピポットテーブルの使い方

①最小値に
０を、最大値に
１００を入力



①列の追加をクリックしQ５を追加

スプレッドシートを用いたピポットテーブルの使い方
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